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GENEL BILGI

‘Findeks.com’ internet sayfasi Uzerinden, bireysel Uyelik basvurusu gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler bu
kilavuzda adim adim anlatilmustir.

FINDEKS BIREYSEL UYELIK EKRANI

1. www.findeks.com adresine giris yapildiginda, Findeks'in bireysel Gyelerine hitap ettigi ana sayfa acilr.

2. Findeks'e bireysel tiye olmak icin bu sayfanin sag tst késesinde yer alan “Uye OL* butonuna tiklanir.
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3. Bu butona tiklandiginda acilan sayfada “Normal Uyelik" ve “Mobil Uyelik" seklinde iki secenek gérulur.
Kilavuzun bu kisminda; Normal Uyelik secenegini takip ederek nasil Giyelik basvurusu yapilabilecegi
anlatitlmistir.

Kigisel Bilgiler
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NORMAL UYELIK

“Normal Uyelik" akisi 4 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar basariyla tamamlandiginda Findeks bireysel tyeliginiz
gerceklesmis olur.

KiSISEL BILGILER

Bu adimda; TC Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Calisma Sekli ve Egitim
bilgileriniz istenir.

Findeks Bireysel Uye Olmak isteyenler icin Basvuru Ekrani Kullanim Kilavuzu 3/10



Bu bilgilerden bazilari, Gyelik basvurunuzun gercekligini teyit etme amacl sorulur ve girdiginiz bilgiler bankacilik
sisteminde var olan bilgilerinizle eslestirilerek dogrulama yapilir.

Diger sorular ise sunulan hizmetlerin Gye 6zelinde farklilastirilarak daha iyi hizmet verilebilmesi icin sorulur.
Sayfanin en altinda; tanitim ve bilgilendirme amaciyla sizinle yapacagimiz iletisimleri dizenleyebileceginiz ve
sonrasinda da Findeks Bireysel Uyelik Sézlesmesini okuyup onaylayabileceginiz iki kutucuk bulunmaktadir.

Uyelik basvurunuzun diger adimlarina gecebilmeniz bu sayfada yer alan tim bilgileri eksiksiz doldurmaniz ve
sézlesmeyi okuyup onaylamaniz gerekmektedir.
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“TC Kimlik No™ alanina, nufus cuzdanlarinda bulunan 11 haneli kimlik numarasi girilmelidir. Ardindan gelen
“Dogum Tarihi" alani da yine ntfus cuizdaninda yazan bilgiye gore gun, ay , yil olarak secilmelidir. “Cep Telefonu™
alanina basinda sifir olmadan girilecek olan numaranin mutlaka bankalarda da guincellenmis bir numara olmasi
gerekmektedir. “E-Posta™ alanina Findeks hizmetleriyle ilgili bilgi ve guncellemelerin gdnderilecegi elektronik
posta adresi yazilmalidir.

“Calisma Sekli” ve “Egitim Durumu™ alanlari icin, ekranda listelenen seceneklerden kullanicr icin dogru olan
secilmelidir.
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Bu sayfadaki alanlardan herhangi birine bilgi girisi yapilmamasi halinde, bir sonraki adima gecilemez. Béyle bir
durumda “*Devam™ butonuna basildiginda, bilgi girisi yapilmayan alanlar kirmizi renkle gésterilerek uyari verilir.

TC Kimlik Ha:

1234657

Sayfanin sonunda yer alan Findeks Bireysel Uyelik Sézlesmesi, “Sézlesmeyi okudum ve onayliyorum™ linki
Uzerine tiklanarak acilir. Agilan sézlesmenin altinda “Yazdir”, “E-Posta Génder” ve “Onayliyorum™ butonlari yer
alir. istenirse sdzlesme yazdirabilir. "E-Posta Génder" butonuna basilarak girisi yapilan elektronik posta adresine
sézlesmenin bir kopyasi génderilebilir. Uyelik basvurusuna devam edilebilmesi icin sézlesmenin okunduktan
sonra onaylanmasi gerekmektedir. S6zlesme onaylanmadigi takdirde sistem uyelik islemlerini devam ettirmez.
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DOGRULAMA ADIMI

Bu sayfada; kimlik tipine gore guvenlik sorusu secilmesi ve cevabinin girilmesi gerekir. Kimlik tipi olarak “Nufus
Cuizdani” ya da “Ehliyet" secilebilir. Soruya istinaden girilen cevabin, banka sistemlerindeki bilgilerle eslesip
eslesmedigi Findeks sistemi tarafindan kontrol edilecektir.
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Dodrulama Adumi

Kimiik Bilgisi
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Bu alana girilen bilginin dogru olmamasi halinde, asagidaki gibi bir uyari alinir.

Dogrulama Adimi
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“Cevap” alanina 3 kez yanuls bilgi girilebilir. Son yanlis giriste sistem gecici olarak bloke koyar ve Uyelik islemlerinin
devam etmesine izin verilmez. Sayfada asagidaki gibi bir uyari gdsterilir. Bu durumda, kullanicinin Uyelik islemlerini
devam ettirebilmesi icin sisteme ertesi gun giris yapmasi gerekmektedir.

Dogrulama Adimi
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Dogrulama Adimr'nin “Kimlik Bilgisi™ kismindaki bilgiler, sistem tarafindan yeterli bulunmadiginda “Kart Bilgisi"
sayfasl acilacaktir. Bu sayfadaki ilgili alana, sik¢a kullanilan bir banka veya kredi karti numarasinin ilk 6 ve son 4
hanesinin girilmesi gerekmektedir. GUvenlik amaciyla kart bilgilerinin tamami sorulmamaktadir. Bu alana yazilan
haneler, Findeks sistemi tarafindan sorgulanir ve banka sistemleri ile eslesme saglandiginda bir sonraki tyelik
basvurusu adimina gecilir.

INDEKS

Dofrulama Adirm

My Bilgii

SMS SIFRE

Bu adima gelindiginde, tyelik basvurusunun birinci adiminda sorulmus ve sistem tarafindan sorgulanarak
dogrulamasi yapilmis olan cep telefon numarasina tek kullanimlik sifre Ucretsiz SMS olarak gonderilir. Sifrenin, geri
sayim suresi icerisinde ilgili alana yazilmasi gerekmektedir.

Ardindan “Devam” butonuna basilarak bir sonraki adima gecilebilir.

Gonderilen sifrenin kullaniclya ulasmamasi durumunda, “Yeniden Sifre Gonder™ butonu ile yeni bir SMS
goénderilebilir. “Yeniden Sifre Gonder™ butonu ile sinirsiz sayida SMS gonderilebilir.

INDEAS

SMS S

BF iy halih
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GUVENLIK AYARLARI

Bu kisimda kullanicilar, Findeks Uyelik hesaplarina her giriste kullanacaklari parolayi ve guvenlik resmini belirlerler.

Parola; en az bir harf ya da rakam iceren, ardisik olmayan ya da birbirinin ayni olmayan minimum 6 karakterden
olusmalidrr.

Kullaniclya 6zel guvenlik resmi de bu adimda belirlenir. Bu resim her sisteme giris yapildiginda, teyit amacli olarak
kullaniciya gosterilir. Uyelik hesabina girilirken bu glvenlik resminde bir terslik oldugu dustnulduginde 444 4 552
numarali Musteri lletisim Merkezi aranmalidir.

INDEKS

Giivenlik Ayarlan
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“Kaydet ve Giris Yap" butonuna basildiginda Findeks bireysel tyeligi gerceklestiriimis olur. Kullanicl, Findeks.
com ya da Findeks Mobil Uygulamasi'nin Gye girisi alanina TC Kimlik Numarasi, Parola ve ardindan SMSile
goénderilecek olan sifreyi girerek Findeks hesabini kullanmaya baslayabilir.
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MOBIL iMZA UYELIK

“Bireysel Uyelik / Mobil imza Uyelik" akisi 2 sekmeden olusmaktadir. 2 sekme boyunca ekranda yer alan
sahalara ilgili bilgilerin girisi yapildiktan sonra Gyelik islemleri tamamlanmis olur.

KiMLIK BILGILERI
“Kisisel Bilgiler" sekmesinde, mobil imzanin tanimli oldugu operatér secilir. “Normal Uyelik” sekmesinde

aciklandigi gibi “TC Kimlik No", "E-posta”, “Calisma Sekli” ve "Egitim Durumu” bilgilerinin eksiksiz ve dogru olarak
doldurulmasi ve sézlesmenin okunarak onaylanmasi gerekmektedir. “Normal Uyelik™ adiminda yer alan tm sistem

kontrolleri bu ekran icin de gecerlidir.
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MOBIL iMZA ONAYI

“Devam™” butonuna basildiginda, kimlik bilgileri ekranina girilen cep telefonuna génderilen islem kodu
goéruntulenir. Cep telefonunda goruntulenen islem kodu ile ekrandaki islem kodunun ayni oldugu teyit edildikten
sonra mobil imza girisi yapilir.

GUVENLIK AYARLARI

“Guvenlik Ayarlart™ sekmesi kullanicilarin parola ve guvenlik resimlerini belirleyecegi adimdir. Bu sekme, "2.1.4
Guvenlik sorusu” bélumunde anlatilan adimlardan olusmaktadir.
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